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市 场 支 持 中 心 0 0 5
课程内容：CRM系统项目档案录入实操

培训对象：各分支机构技术工程部 技术人员
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CRM系统项目档案录入

1、为什么要录入项目档案？
建立和完善“直接用户”信息（使用车安产品的直接用户），为售后优质服务提供保障

接到报修电话后需要解决如下问题：
（1）是哪个客户报修？
（2）这个客户用公司什么产品？数量多少？
（3）是不是在保修期内？
（4）之前都出现过哪些问题？
（5）哪位技术同事之前跟进过？

这些在系统都要有记录，才能做好服务

更重要的是：完善好项目档案，技术人员才能拿  调试奖  派工奖
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CRM系统项目档案录入

2、哪一类用户的项目，才算有效项目档案？
（1）只有“直接用户”的项目档案才有效（非工程商、代理商），必须为物业公司、政
府单位、学校、医院等直接用户。

（2）业务人员在系统里录入的项目档案，不能直接套用（因为80%以上为工程商或集成
商），必须技术人员在开通调试后，根据实际情况收集项目信息并录入CRM系统。（现
场是哪一家公司用车安设备，就录入谁的资料）
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项目档案录入步骤

3、项目档案录入步骤

调试或技术服务派工 => 安装调试/现场服务 => 收集项目信息（直接用户） => 录入

CRM系统 => 中心审核=>发放调试奖/派工奖
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项目档案审核标准
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项目档案录入实操

进入CRM系统实操讲解
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档案录入错误与常见问题

一．无联系人和电话、无现场实景图、无设备套数、无保修期

二．直接使用方（公司名）错误，不是直接用户

三．审核登记，无审核人（石龙生）

四．项目档案合并如何处理，线索客户（非正式用户）如何处理。
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扫码参加考试，所有技术人员都要参加
（15分钟内完成）

CRM系统项目档案录入实操—培训
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培训是最好的共同进步！


