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客服人员操作权限说明：（由集团总部IT部进行权限分配，客服人员提供手机号注册账号，

操作密码会短信发到操作员手机）

一、系统登录、密码遗忘

二、月租车辆增加、删除、修改、通道授权和缴费、缴费查询（月保车、一位多车、多位多车，子母车位等）

三、查看进出报表；月租收费报表；临停进出收费报表

四、不能增、删月租套餐；（需跟集团总部IT部申请）
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一、系统登陆
1、在电脑上打开浏览器（推荐谷歌浏览器Google Chrome），在地址栏中输入系统登录网址（https://csccarsafe.nimble.cn/index.html）

2、在打开的登陆界面，输入用户名和密码（账号请向“敏捷集团总部IT部”申请开通）

注：如操作员遗忘密码无法登陆，可点这里，密码将会重置，新密码会短信发到操作员手机上。
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二、月租车辆增加、删除、修改、通道授权和缴费、缴费查询（月保车、一位多车、多位多车，子母车位）

1、月保车（录入流程：1录入“个人用户”信息和车牌号-->2给车辆授权允许通行的出入口-->3预交费-->4月卡生效）

月保车新增：登录系统后，在界面左边“层级结构”选择项目，然后选“用户管理/固定用户管理-个人用户管理”，在打开的“个人用户管理”中点
“新增”，在弹出界面输入“用户名”和“车牌号”等信息。（可单个车牌新增，或批量新增车牌，批量操作通过导入EXCEL表格）如图：

月租车新增

可单个车牌新增，或批量新增车牌，批量操作通过上面界面“导入EXCEL”表格
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二、月租车辆增加、删除、修改、通道授权和缴费、缴费查询（月保车、一位多车、多位多车，子母车位）

月保车删除：新增用户信息和车牌后，可单独删除用户或车辆信息，进到“用户管理/个人用户管理或车辆管理”，选择需要删除的用户名或车牌，
先点“注销”，注销后的记录才能点“删除”。注销和删除后的记录不可恢复。

删除“个人用户”

删除“车辆”
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二、月租车辆增加、删除、修改、通道授权和缴费、缴费查询（月保车、一位多车、多位多车，子母车位）

月保车修改：修改月保用户信息、修改车牌有效期等（可单个或批量修改）

修改
“个人用户”

“车牌号”

修改
“车辆有效期”
”通行权限“
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二、月租车辆增加、删除、修改、通道授权和缴费、缴费查询（月保车、一位多车、多位多车，子母车位）

月保车通道授权（注册车主信息和车牌号后，需对车辆进行”授权”“和”缴费“才生效，月保车有效期内免费通行，到期须续费）
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二、月租车辆增加、删除、修改、通道授权和缴费、缴费查询（月保车、一位多车、多位多车，子母车位）

月保车缴费（注册车主信息和车牌号后，需对车辆进行”授权”“和”缴费“才生效，月保车有效期内免费通行，到期须续费）

缴费成功后，即可生效
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二、月租车辆增加、删除、修改、通道授权和缴费、缴费查询（月保车、一位多车、多位多车，子母车位）

月保车缴费成功“状态核实”，确认是否已生效
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二、月租车辆增加、删除、修改、通道授权和缴费、缴费查询（月保车、一位多车、多位多车，子母车位）

月保车缴费查询（查询车牌号、用户姓名、缴费时间等……）

月保车收费明细查询
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二、月租车辆增加、删除、修改、通道授权和缴费、缴费查询（月保车、一位多车、多位多车，子母车位）

2、一位多车、多位多车，子母车位（一般应用于已购买产权“车位”的车主、或单位和商户用户，一个车位（或多个）绑定多台车辆，按月
收取车位管理费。当“车辆数量”等于或小于设定的“车位数量”时，车辆在出入口免费通行；当“车辆数量”大于设定的“车位数量”时，多
出的车辆按临时车计费）

录入流程：1录入“单位用户”基本信息、车位数、多个车牌号-->2给车辆授权允许通行的出入口-->3预交费-->4生效

一位多车、多位多车，子母车位新增：登录系统后，在界面左边“层级结构”选择项目，然后选“用户管理/固定用户管理-单位/商户管理”，在打
开的“个人用户管理”中点“新增”，在弹出界面输入“用户名”和“车牌号”等信息。（可单个车牌新增，或批量车牌EXCEL表格导入）如图：

注：一位多车或多位多车，是通过设置“保留车位数量”
如：只有1个车位但车主有3辆车时，“保留车位”设置为“1”，车主名下新增录入3个车牌即可。这3辆车只
有1辆免费（任何1辆），当2辆或3辆车同时在场内时，多出车位数的1辆或2辆按临时车计费。
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二、月租车辆增加、删除、修改、通道授权和缴费、缴费查询（月保车、一位多车、多位多车，子母车位）

一位多车、多位多车，子母车位删除：新增单位用户信息和车牌后，可单独删除单位用户或车辆信息，进到“用户管理/单位用户管理或车辆管
理”，选择需要删除的单位用户名或车牌，先点“注销”，注销后的记录才能点“删除”。注销和删除后的记录不可恢复。如图：

删除“单位用户”

删除“车辆”
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二、月租车辆增加、删除、修改、通道授权和缴费、缴费查询（月保车、一位多车、多位多车，子母车位）

一位多车、多位多车，子母车位修改：修改用户信息、修改车牌有效期等（可单个或批量修改）

修改
“单位用户”

“车牌号”

修改
“车辆有效期”
”通行权限“
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二、月租车辆增加、删除、修改、通道授权和缴费、缴费查询（月保车、一位多车、多位多车，子母车位）

一位多车、多位多车，子母车位通道授权（注册用户信息和车牌号后，需对车辆进行”授权”“和”缴费“才生效，车辆有效期内免费通行，到期须
续费）
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二、月租车辆增加、删除、修改、通道授权和缴费、缴费查询（月保车、一位多车、多位多车，子母车位）

一位多车、多位多车，子母车位缴费（注册用户信息和车牌号后，需对车辆进行”授权”“和”缴费“才生效，有效期内免费通行，到期须续费）

缴费成功后，即可生效
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二、月租车辆增加、删除、修改、通道授权和缴费、缴费查询（月保车、一位多车、多位多车，子母车位）

一位多车、多位多车，子母车位缴费成功“状态核实”，确认是否已生效
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二、月租车辆增加、删除、修改、通道授权和缴费、缴费查询（月保车、一位多车、多位多车，子母车位）

一位多车、多位多车，子母车位缴费查询（查询车牌号、用户姓名、缴费时间等……）

一位多车、多位多车，子母车位收费明细查询
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三、查看进出报表、月租收费报表、临停
进出收费报表
点击“报表管理”，分四类报表：

1、查询车辆进出场记录

2、查询场内车

3、查询月卡车缴费（月保车和一位多车等预缴费）

4、查询临时车缴费

进出场报表

场内车报表

月卡车缴费报表

临时车缴费报表
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四、不能增、删月租套餐；（各项目所有“月租收费套餐”添加、修改、和删除，均需跟集团总部IT部申请）
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THANKS
车安科技——市场支持中心


